Ayto. Terrassa - Modelo instancia v.1.6

7
. AN
Ajuntament @][/I de Terrassa

1. DATOS PERSONALES

SOLICITANTE
Nombre y apellidos / Razén social

DNI / NIF / NIE / Pasaporte

REPRESENTANTE
Nombre y apellidos / Razén social

DNI / NIF / NIE / Pasaporte

DATOS DE CONTACTO

Calle, plaza... NUm., piso, puerta
Cédigo Postal Poblacién
Teléfono fijo Teléfono movil* Correo electronico*

* Las personas juridicas y las personas fisicas obligadas a relacionarse de forma telematica con el ayuntamiento, recibiran las
comunicaciones y notificaciones electronicamente. Con este fin, deben hacer constar el correo electronico y el teléfono mévil.

Las personas fisicas no obligadas deben marcar la siguiente opcién para autorizar este sistema:

[] Autorizo recibir electréonicamente las notificaciones de este procedimiento. A tal efecto facilito en la presente solicitud, como datos
de contacto, el correo electréonico y el teléfono movil. (mas informacion en el reverso)

2. EXPONGO Y SOLICITO

Indique el nUmero de expediente o de registro de entrada si se refiere a un procedimiento ya iniciado

3. DOCUMENTOS QUE SE APORTAN

Terrassa,

(firma)

ILMO. SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE TERRASSA

De acuerdo con la Ley 39/2015 de procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, el servicio responsable realizara las consultas
de datos de los ficheros propiedad del Ayuntamiento de Terrassa que sean necesarios para la tramitacion y resolucién de la presente solicitud.

En el reverso le informamos sobre la proteccion de datos personales (Ley organica 3/2018) y la tramitacién electrénica (Ley 39/2015)
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley organica 3/2018 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos, se informa a
continuacion del tratamiento que se hara de sus datos personales:

Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Terrassa. c/ Raval de Montserrat, 14, 08221. Teléfono 93 739 70 00.

Delegado de Proteccion de Datos: delegatprotecciodades@terrassa.cat

Finalidad del tratamiento: registro, atencion y gestion del derecho de las personas a comunicarse con el Ayuntamiento
y/o empresas municipales dependientes, para atender o dar respuesta a una peticién, consulta, reclamacion, etc.

Base juridica del tratamiento: mision en interés publico, ejercicio de poderes publicos, cumplimiento de obligacion legal
y/o consentimiento inequivoco al ponerse en contacto con el Ayuntamiento y facilitar sus datos para la gestion del servicio
solicitado.

Categorias de los datos: aquellos que se estimen necesarios para poder tramitar la solicitud (datos identificativos, de
caracteristicas personales, de circunstancias sociales, académicas y profesionales, datos laborales, de informacion
comercial, datos econdmico-financieros y de seguros, datos de transacciones, datos relativos a la comisién de
infracciones penales o administrativas y categorias especiales de datos personales).

Términos o criterios de conservacion de los datos: los datos personales proporcionados se conservaran durante el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se facilitaron y para depurar las posibles responsabilidades que
pudieran derivarse, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos y documentacion.

Destinatarios de los datos: segun el motivo de la peticion iran dirigidos a los servicios del Ayuntamiento de Terrassa y/o
a las empresas municipales dependientes.

Transferencias internacionales de datos: no estan previstas.

Ejercicio de derechos: puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de los datos,
limitacion o oposicion al tratamiento, mediante los formularios de la Sede Electrénica, dirigiéndose al correo electronico
protecciodades@terrassa.cat o a cualquier oficina de atencion ciudadana del Ayuntamiento de Terrassa.

Reclamacioén: si considera que sus derechos no han sido atendidos adecuadamente, tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

Mas informacién sobre nuestra Politica de Proteccién de Datos en http://www.terrassa.cat/ca/protecciodades

* TRAMITACION ELECTRONICA

1. Personas obligadas a relacionarse con el ayuntamiento por medios telematicos

Las personas juridicas (empresas, entidades, asociaciones, organizaciones sindicales del ayuntamiento, etc.) y
determinadas personas fisicas (profesionales, trabajadores/as autbnomos/as, trabajadores/as municipales, solicitantes
y beneficiarios/as de subvenciones, etc.), estdn obligadas a relacionarse con el ayuntamiento de Terrassa por medios
electronicos, y, por tanto deben realizar todos los tramites teleméaticamente a través de la sede electronica (https://
seuelectronica.terrassa.cat).

Si, a partir del 2 de enero de 2019, alguna persona obligada presenta su solicitud presencialmente, el servicio
responsable del procedimiento requerira para que la repare a través de su presentacion electronica. A estos efectos, se
considerara como fecha de presentacion de la solicitud aquella en que se haya llevado a cabo la enmienda.

Consulte los articulos 14 y 68 de la Ley 39/2015, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas, y la Ordenanza municipal para el gobierno y la administracién electrénica.

2. Persones no obligadas

Les persones fisicas no obligadas a la tramitacién electrénica, pueden escoger el medio de relacién: telematico,
presencial, etc.

Para poder recibir notificaciones municipales electronicamente, deberan autorizar el uso de este canal, marcando la
casilla de autorizacién y facilitando el correo electrénico y el teléfono mévil de contacto.

Mas informacién en https://seuelectronica.terrassa.cat/web/seu/ajuda/notificacio-electronica.

Llame al 010 (937 397 031 desde fuera de Terrassa) para solicitar informacién sobre tramitacién municipal



